PASADO, PRESENTE Y FUTURO DE LOS
PROGRAMAS DE CALIDAD DE LECHE

Introduccion

La Calidad de la Leche (CL) es un concepto muy amplio que abarca
cuestiones diversas dentro y fuera de una explotacién y debe ser
considerada como el eslabén entre la produccion de leche en la granja y el
consumidor. Hablaremos de CL desde el punto de vista higiénico y legal de la
leche, esto es, desde la parte que determina la salud de la ubre sin
meternos en otros aspectos como la composicion de la leche que ain
formando parte de la CL dependen completamente de la nutriciény de la
genética.

El objetivo fundamental de la CL es el beneficio del productor, de la
industria y del consumidor. En el productor se producird un incremento de la
rentabilidad consiguiendo que la leche que venda todos los dias sea de la
mejor calidad y en cantidad suficiente. Por otro lado la calidad de la materia
prima que recoja la industria de transformacién determinard en cierta
medida la rentabilidad del producto final. Por dltimo el consumidor se
beneficiard ya que recibird un producto de alto valor nutricional y sin
riesgos para la salud.

Nosotros los veterinarios hemos estado siempre presente, estamos y
debemos estar en todos estos niveles de la CL, por un lado en la produccidn
primaria que va a determinar la rentabilidad de la explotacién. También
podemos estar presentes en el proceso de transformacion garantizando que
el producto no se altere y en ultima instancia en la administracion
asesorando como debe ser la leche producida garantizando en todo momento
la salud del consumidor.

Importancia de la obtencion de leche de calidad

Vamos a ver la importancia que tiene la obtencion de leche de calidad
desde 4 puntos de vista: consumidores, ganaderos, industria y
administracion.

El consumidor quiere en primer lugar que lo que compre sea realmente
eso, en este caso leche o bien un producto ldcteo, que tenga un buen sabor,
que sea un alimento seguro sanitariamente y que dure lo mds posible.

Los productores deben concienciarse de que estdn produciendo un
alimento de primera necesidad, de ahi el deber moral de producir una leche
de calidad y en ningln caso se deben conformar con no superar los limites



establecidos. Por otro lado deben producir leche de calidad para
incrementar la rentabilidad en la explotacion, es una condicién “sine qua non’
que una explotacion no puede ser del todo rentable si la leche que produce
no es de calidad. La importancia real de la mamitis se debe a que es la
enfermedad que mds pérdidas ocasiona en una explotacion moderna de
vacuno de leche. La produccién de leche de calidad le darda muchos
beneficios sobre todo por la reduccién de mamitis tanto clinica como
subclinica. La mastitis es una inflamacion de la glandula mamaria debido a la
entrada de un germen por el conducto del pezén. Estas bacterias se
desarrollan y multiplican en el interior de la ubre provocando en muchos
casos dafios irreparables que ni la mejor terapéutica del mundo puede
solucionar. Desde que ese germen entra por el conducto del pezén el
ganadero estd perdiendo el potencial productivo de sus vacas, esta pérdida
en produccion es tal que se puede considera a la mastitis como la
enfermedad mds costosa del ganado bovino lechero. Un estudio realizado en
1994 revelaba que las pérdidas debidas a la mamitis eran de 185 $ por vaca
y affo. Un 66 % se debia a la reduccion en la produccién de leche, un 5,7 % a
la leche que se deberia descartar, un 22,6 % al coste de reposicién de
animales, un 4,1 % se debia a los tratamientos, un 1,5 % a los servicios
veterinarios y un 0,1 % debido al trabajo extra que hay que realizar.

De todo esto se deduce que la lucha contra la mamitis y la produccién
de leche de calidad debe pasar inexcusablemente por la prevencién
marcdndose como objetivo la obtencién de leche por debajo de 200.000
células somdticas y por debajo de 10.000 gérmenes mesofilos por mililitro.

Como dijo Duclaux “no hay leche, sino leches”, de aqui que a la
industria tenga que comprar la leche acorde a sus necesidades que siempre
serd la de mds alta calidad ya que el producto final ya sea leche liquida,
queso o yogur no serd el mismo, dependerad de la calidad de la materia prima
en origen.

U

COMPONENTE |LECHE NORMAL % |[LECHE CON ALTO RCS %|% LECHE
NORMAL
Sélidos no 8,9 8,8 99
grasos
Grasa 3,5 3,2 91
Lactosa 49 4.4 90
Proteina total 3,61 3,56 99
Caseina total 2,8 2,3 82
Globulina 0,8 1,3 162
AlbUumina 0,02 0,07 350
Sodio 0,057 0,105 184
Cloruro 0,091 0,147 161
Potasio 0,173 0,157 91
Calcio 0,12 0,04 33




La caseina es la "proteina verdadera” o Gtil con un valor biolégico
muy similar a la ovoalbimina y debe estar en torno a un 77 % de la
composicion total proteica de la leche, el resto son proteinas del suero,
albdminas y globulinas . La caseina forma particulas coloidales llamadas
"micelas” y en su interior hay gran cantidad de calcio y fésforo
(fosfocaseinato de cal). Por un lado es determinante en el rendimiento
quesero ya que es mediante ella por lo que se consigue la coagulacién de la
leche adicionando cuajo. Si proviene de vacas con mamitis, (o
indirectamente si el recuento celular es alto) se necesitardn mas litros de
leche para hacer los mismos kilos de queso. Esta leche de mala calidad
tendrd la misma cantidad de proteina pero en su mayoria serd albdminas y
globulinas debido a una rotura de la barrera hematomamaria e interferirdn
en la coagulacidn. En el caso del yogur, la lactosa es fermentada por los
microorganismos y transformados en dcido ldctico y cuando el PH es de 4,6
las caseina precipita y las proteinas del suero quedardn en el sobrenadante.
Una vez mds la composicion va a determinar la calidad del yogur, sobre todo
la textura del yogur que en definitiva es junto al sabor por lo que un
consumidor compra el mismo yogur.

Una leche anormal o mamitica tendrd menos lactosa, menos caseina,
menos calcio, menos fosforo, menos potasio, mds cloruros (gusto salado),
menor PH, mds globulina, mds albimina. Por otro lado existen otros
componentes no deseables en la leche de baja calidad como son las lipasas y
proteasas, enzimas exdégenas originadas por las bacterias psicotrofas que
determinard el sabor a rancio y amargo, se caracterizan por ser
termoestables influyendo en la conservacion de la leche. Por otro lado una
leche de baja calidad tendrd fambién una menor estabilidad si se somete a
temperatura. A su vez la leche de baja calidad que se destine a la
elaboracidn de leche pasteurizada, ésta tendrd menos tiempo de vida Gtil,
estd demostrado que una leche con un RCS menor de 200.000 cel/ml a los
14 dias tendrd una calidad mejor que una leche con un recuento celular
superior a 500.000 cel/ml.

Por dltimo estd la administracion informando a los consumidores, a los
productores y a la industria de la importancia de la CL y velando para que la
legislacion se cumpla.

Programas de Mejora de la Calidad de Leche en el mundo

e U.S.Ay Canadd: El Programa para la Mejora de la Calidad de la
Leche (PMCL) mds antiguo conocido en todo el mundo es el del estado de
New York implantado por el Gobernador de ese estado Thomas Dewey



desarrollado por el Veterinary college at Cornell University. Las
universidades en U.S.A tienen un papel muy importante en los PMCL,
destacan el Quality Milk Production Services (QMPS) que lo desarrolla la
Universidad de Cornell junto con el Departamento de Agricultura de U.S.A.
El pilar fundamental del PMCL es el diagnéstico laboratorial (se llegan a
analizar anualmente 180.000 muestras de leche), acompafiado de
asesoramiento a productores, formacion continuada a productores y de
investigacion y estudios de campo. El PMCL esta financiado por la
administracién y por los ganaderos. Esto es, la investigacion al servicio del
ganadero.

En esa linea estd el PMCL de la Universidad de Madison- Wisconsin
denominado "Milk Money" y basado en el asesoramiento a granjas en el que
el objetivo primordial es la consecucién de objetivos. Se realizan reuniones
3 veces al afio con los ganaderos cuyo objetivo es la formacién de los
ganaderos y el entrenamiento de ordefiadores. En él estdan implicados la
universidad a través de investigadores y extensionistas, cooperativas de
ganaderos, asociaciones de ganaderos, industrias ldcteas, empresas de
mdquinas de ordefio y la administracion. La financiacion corre por cuenta de
los ganaderos y de la administracién y las industrias realizan pago por
calidad con primas importantes.

Por otro lado existe en Minnesota el "Quality Count$"”, en la misma
linea que el de Wisconsin, consta de dos comités, el "Education Committe"y
el "Media Committe”, el primero lo desarrolla la Universidad de Minnesota a
través de las industrias lecheras y el segundo es un comité de relaciones



plblicas con el Departamento de Agricultura de Minnesota. El objetivo es la
reduccion del recuento celular que era un gran problema en este estado y la
manera de actuar es mediante informacién a productores, formacion de
veterinarios, de técnicos en mdquinas de ordefio y proveedores de
productos. Todo ello se acompafia de seminarios y talleres sobre CL.
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A su vez en U.S.A existen empresas de consultoria privada como por
ejemplo Udder Health Systems en el estado de Washington o Total Herd
Management en Wisconsin. Esto mismo ocurre en Canadd, destacando los
PMCL del estado de Ontario y el de la Universidad de Prince Charles Island.
En resumen podriamos decir que en los PMCL en U.S.A y en Canadd
hay mucha presencia de las universidades, es decir que la ciencia estd al
servicio de la CL, las personas encargadas de llevarlos a cabo son
veterinarios, ingenieros y técnicos en mdquinas de ordefio y sus acciones se
funden en el PMCL.

e En Argentina por ejemplo no hay presencia de la universidad como
servicio de apoyo al productor. Es el gobierno a través de los institutos de
Investigacion Agropecuaria (INTA) los que realizan el trabajo en CL pero la
eficacia varia segln en qué zonas se realice el PMCL. Hay 5 industrias que
compran el 50 % de la leche en Argentina y tienen 2 veterinarios en el
campo asesorando en CL pero no de manera constante, simplemente se trata
de un chequeo anual o incluso con menos frecuencia. A su vez las empresas
vendedoras de mdquinas de ordefio hacen un asesoramiento muy concreto
puntualmente y una vez solucionado el problema (si es que se soluciona) se




retiran, esto se denomina “troubleshooting”. Por (ltimo hay especialistas en
CL, en total 5, la mayoria veterinarios y algln ingeniero, éstos cuentan con
un laboratorio de diagnéstico y generalmente trabajan solos.

e En México funcionan muy bien los laboratorios de diagnéstico
especializados en CL, la manera de asesorar alld es a través de la industria
lechera destacando Alpura que tiene a mds de 20 veterinarios en el campo
asesorando en CL. A su vez hay veterinarios privados especialistas en CL que
normalmente trabajan solos (muy pocos) y también las grandes firmas de
maquinas de ordefio realizan asesoramiento puntual.

e En Australia son las grandes industrias las que realizan el Control
de Mamitis y CL, no todas estdn primando por calidad ( < 200.000 6 <
250.000 cel/ml y < 50.000 recuento de meséfilos/ml) pero todas penalizan
la leche por > 400.000 cel/ml. Ademds existen veterinarios y otros
especialistas en salud de la ubre que juegan un papel importante en el
“troubleshooting” o "apagafuegos” en granjas individuales. La universidad en
Australia no juega ningln papel en la CL. La administracion si que marca
objetivos y métodos en materia de CL a través del “"Countdown Downunder
Website".

¢ En Nueva Zelanda los PMCL se desarrollan de una manera parecida
a como se hace en Australia con una diferencia sustancial, solamente hay
una industria denominada Fonterra y no ofrece ninguna prima por calidad
pero aplica fuertes penalizaciones, la leche > 400-500.000 cel/ml tiene una
reduccién del 5 % y un 10 % si se trata de leche entre 500 y 600.000
cel/ml.

o En Europa los mds avanzados en el asesoramiento sobre CL son los
holandeses y los espafioles. En Holanda el mayor PMCL que se desarrolla es
el realizado por el Centro Holandés de la Salud de la Ubre (UGCN). Un
incremento en el recuento celular acontecido en Holanda entre 2000 y 2004
le llevé a la administracidn, a la industria lechera y a las agrupaciones de
ganaderos holandeses a disefiar un PMCL que llevaria a cabo el UGNC y que
seria pagado por los ganaderos y subvencionado por la administracion. El
objetivo es mejorar la salud de la ubre, aumentar la rentabilidad e
incrementar el bienestar animal. EI 50 % del trabajo del PMCL es
investigacion por parte del Centroy el otro 50 % es trabajo diario en
granja. La investigacién estd basada en el proyecto australiano del
"Countdown" y en proyectos canadienses de investigacion. Esta linea de
investigacidn se implementa por el trabajo prdctico, diario y privado de los
técnicos. El trabajo prdctico consiste en visitas durante el ordefio (3 visitas
al afio), en estas visitas se realiza CMT, chequeo de la condicidn de pezones,
recogida de muestras de leche y estdan complementadas por fichas de
tratamiento, instrucciones sobre rutina de ordefo, etc. A su vez se realizan



estudios de grupos liderados por los técnicos los cuales convocan a
ganaderos y les dan charlas sobre los Gltimos avances en CL.
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e EnFrancia es el Institut de I élevage el que trabaja en CL pero
mayoritariamente en investigacion sin prestar asesoramiento en el campo,
solamente es el trabajo realizado por los veterinarios clinicos lo Unico que
se hace en materia de CL. Ocurre lo mismo en Alemania, fampoco se presta
servicio de CL como tal, si existen laboratorios privados. En Italia los
servicios de CL lo llevan a cabo tanto la Associazione Italiana de Allevatori
(AIA)y cooperativas de ganaderos principalmente productoras de quesos
prestando atencion a la mdquina de ordefio. También existen especialistas
en CL privados.

e Noruega y Dinamarca destacan porque estdn muy dedicados a la
investigacion que se hace a través tanto de empresas privadas (TINE en
Noruega) como de universidades (la de Arhus en Dinamarca).

e EnIrlanda destaca el Centro de Investigacion de Moorepark
pertenecientes al Teagasc con un total de 7 centros de investigacion en
produccién lechera y con 750 vacas en total. A los ganaderos irlandeses el
centro de Moorepark lo que mds les aporta es formacién debido a la gran
cantidad de publicaciones que realizan. Para el resto del mundo son muy
importantes las investigaciones en materia de mdquina de ordefio y mds
concretamente el aporte al disefio de componentes y a las Normas ISO de
mdquina de ordefio.



Programas de Mejora de la Calidad de Leche en Espaiia

Hablaremos de cémo fue el origen de los Programas de Mejora de la
Calidad de la Leche en Espatia, de cémo ha sido la evolucién de este trabajo
y como llegd a convertirse en una especialidad dentro de la profesién
veterinaria, de las partes que debe integrar un buen Programa de Control de
Calidad de Leche y por dltimo del futuro que nos aguarda.

Origen de los PMCL

La entrada en la C.E.E supuso un cambio importante, se empezé a
regir la obtencion de la leche cruda por Directivas comunitarias, Reales
Decretos en los cuales dejaban muy claro cual deberia ser la leche legal. El
RD 1679/1994 es una transposicion de la Directiva 92/46/CEE y establecia
las condiciones sanitarias aplicables a la produccion y comercializacion de
leche cruda, leche tratada térmicamente y productos ldacteos. El Anexo A
contempla las condiciones de recepcién de la leche cruda en los
establecimientos de tratamiento y/o transformacion. El capitulo I habla de
las disposiciones de sanidad animal aplicables a la leche cruda, el capitulo IT
habla de la higiene de la explotacion, el capitulo III habla de la higiene del
ordefio, de la higiene de los locales de recogida, de la higiene del personal,
de la higiene de la produccién, el capitulo IV (el decisivo) dicta las hormas
que deberadn respetarse en el momento de la recogida de la leche cruda en
la explotacion de produccidn o en el momento de recepcién de la leche cruda



en el establecimiento de tratamiento o transformacion, quedando de esta
manera: La leche cruda de vaca destinada a la produccion de leche de
consumo tratada térmicamente, de leche fermentada, gelificada o
aromatizada y de natas, asi como la de otros productos Idcteos cumplird con
un contenido de gérmenes mesdéfilos a 30° (por ml) menor o igual a 100.000
(media geométrica observada en un periodo de 2 meses con 2 muestras por
lo menos al mes) y un contenido en células somaticas menor o igual a
400.000 (media geométrica observada en un periodo de 3 meses con una
muestra por lo menos al mes).

También cambié el sistema de pago de la leche, hasta la entrada en la
C.E.E (campafia 1985-1986) los precios minimos de compra de leche en
origeny los criterios de pago se establecian por decreto. El ingreso en la
C.E.E cambia la normativa, se establecen precios indicativos y normas en la
que se especifican las condiciones sanitarias aplicables a la producciény
comercializacién de la leche cruda, leche tratada térmicamente y productos
lacteos. Desde este momento los sistemas de pago por calidad no se
reflejan en ninguna normativa oficial, serdn a partir de entonces acuerdos
interprofesionales los que fijardn los criterios de pago y con este
acontecimiento nacen los Laboratorios Interprofesionales, que son los
organismos arbitrales reconocidos por ambas partes (ganaderos e
industriales) para desarrollar un sistema de pago por calidad con garantias
de funcionamiento. Los pardmetros de pago que se utilizan actualmente son:

e (Grasa

e Proteina

e Recuento de gérmenes totales

e Recuento de células somadticas

e Punto crioscépico

e Ausencia de inhibidores

Con algunas variaciones los criterios en la actualidad son:

LECHE TIPO |TIPO PRIMA PENALIZA
Materia 3,70%|> 3,7 % <3,7%
grasa
Proteina 3,20%|(> 3,2 % <3,2%
BACTERIOLOGIA
DOBLE A <6= 50.000 |PRIMA
Clase A <6=
100.000
Clase B 100- PENALIZA
400.000
Clase C > 400.000 PENALIZA




RECUENTO DE CELULAS SOMATICAS
DOBLE A <6= PRIMA
250.000
Clase A <6=
400.000
Clase B 400- PENALIZA
600.000
Clase C > 600.000 |PENALIZA

La responsabilidad de que esos criterios se cumplan viene por parte
de los propios ganaderos, de la industria y todo ello va a ser una exigencia
por parte de los consumidores. Una Leche de Alta Calidad desde el punto de
vista higiénico la podemos definir como aquella cuyo contenido en células
somdticas y gérmenes meséfilos por mililitro es inferior a 200.000 y a
10.000 respectivamente y a su vez ausencia total de inhibidores.

Hubo un cambio brusco en la legislacién y en la relacién entre la
industria y el productor mediante el pago diferencial por calidad pero todo
esto con un sector mal informado y con una baja conciencia de ser
productor de alimento y baja profesionalidad para producir leche de
calidad.

En funcion de esta circunstancia se intenté fomentar la produccion
de leche de calidad Espafia creando una linea de subvenciones denominadas
PMCL. El primer PMCL salié en 1999 en amparo del RD 1563/1998, los
beneficiarios eran primeros compradores autorizados que aplicasen el
sistema de pago diferencial y agrupaciones de ganaderos con cuota y que se
comprometiesen mantener la actividad durante 5 afios. El objeto era
mejorar el RCS y la bacteriologia, mejorar en los pardmetros fisico-quimicos
y la ausencia de inhibidores. Se subvencionaba el 70 % de todas las
actuaciones e inversiones necesarias para cumplir los objetivos. Omitia un
hecho fundamental y era que no iba a existir una evaluacién de resultados.
Debido a la desinformacion de los ganaderos y el bajo espiritu de
asociacionismo la mayoria de las solicitudes fueron por parte de industrias y
muchas de ellas no hacian un significativo sistema de pago diferencial para
que sirviese de estimulo para producir leche de calidad. Por otro lado los
ganaderos se conformaban con intentar que no hubiera penalizaciones mds
que preocuparse por mejorar la CL por obtener una mayor rentabilidad. A
esto se sumé que se siguié recogiendo leche por encima de los limites
legales, eso si, con penalizaciones.

En el 2002 salié publicado otro RD, el 460/2002, que es el actual y
en el que el importe de la ayuda era el 50 % de los gastos para el desarrollo
del PMCL. Incorpora que también pueden ser beneficiarios los productores
de leche de oveja y cabra, ademds incorpora la evaluacion de resultados, por



un lado el drgano competente de la Comunidad Auténoma debia hacer
inspecciones "“in situ" para comprobar el grado de cumplimiento y realizar un
informe y que éste sirviese de criterio para denegar subvenciones a futuros
PMCL. A su vez el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma deberia
remitir al MAPYA un informe global que reflejara la eficacia de los PMCL
reflejandose con claridad el antes, el durante y el después de la aplicacién
del PMCL. Este informe contendria la evolucién de los resultados analiticos
(RCS, bacteriologia, fisico-quimico e inhibidores). Hay ejemplos muy claros
con muy buenos resultados, siendo los solicitantes tanto primeros
compradores como asociaciones de ganaderos.

A fecha de hoy podemos destacar el gran avance que ha habido en lo
que a asesoramiento se refiere, gran informacion al ganadero y medios para
ser profesional en la consecucion de CL, hoy por hoy el productor que no
produce leche de calidad es por que quiere porque realmente tiene todos los
medios a su alcance. Por otro lado la posicién por parte de muchas industrias
sigue siendo la misma, insignificante sistema de pago diferencial, recogida
de todo tipo de leches. Se puede decir abiertamente que el objetivo de los
PMCL se ha conseguido perfectamente, lo que habria que cambiar en cierta
medida es todo lo que rodea a los PMCL, que en definitiva es la subvencién y
por esto es por lo que se han convertido en algo atractivo. Lo mds
destacable es que habria que intensificar los sistemas de control para
garantizar los cumplimientos de los PMCL.

El futuro RD que regulard los PMCL en el 2008 se prevé que sea muy
satisfactorio. El objeto seguird siendo la mejora de la CL y estard basado en
el asesoramiento técnico para la implantacidn de sistemas de aseguramiento
de la CL, la finalidad es mejorar el cumplimiento de las exigencias
establecidas en el Reglamento europeo CE n° 852/2004 relativo a la higiene
de los productos alimenticios y el CE n° 853/2004 por el que se establecen
las normas especificas de higiene de los alimentos de origen animal. El CE n°
852/2004 establece normas para los "operadores de empresa” como
responsable de la seguridad alimentaria y esta estard basada en la
aplicacion general de procedimientos basados en los principios de andlisis de
peligros y puntos criticos de control (APPCC) y en las prdcticas higiénicas
correctas. El CEE n® 853/2004 dedica la seccién IX a la leche cruday
productos ldcteos y el capitulo I se refiere a la produccion primaria de
leche cruda, en el se contemplan los requisitos sanitarios, la higiene de las
explotaciones (locales y equipos, higiene del ordefio, recogida y transporte e
higiene del personal) y los criterios relativos a la leche cruda que seguirdn
igual que hasta ahora (400.000 cel/ml y 100.000 mesofilos/ml).

En cuanto a los beneficiarios del PMCL estd como novedad que aparte
de los primeros compradores y las asociaciones de productores también lo



podradn solicitar Laboratorios Interprofesionalesy productores a titulo
individual previa autorizacion de la Comunidad Auténoma. Se establecerdn 2
tipos de programas:

1- Programa de asesoramiento para la implantacién de la Guia de
Prdcticas correctas (6PC) mediante un equipo técnico. También se
definen los aspectos a implantar en la GPC.

2- Programa de certificacién externa para la implantacion de la GPC
asesorado por un equipo técnico y certificado por una entidad
externa.

Dentro de la modalidad 1 la duracién del PMCL puede ser plurianual
estableciendo los objetivos por afio y se exigen minimo 2 visitas anuales, una
al principio y la otra al final para ver la evolucion. Por dltimo también se
exige una revisién anual tanto de la mdquina de ordefio como del tanque de
frio. Dentro de la modalidad 2 recoge aspectos relacionados con la
certificadora externa. El importe de las ayudas serd del 50 % de los gastos
necesarios para el desarrollo del PMCL, como mdximo un beneficiario podra
recibir ayudas 5 afos consecutivos dentro de un mismo PMCL, los 2
primeros afios la ayuda es para la implantacién del sistema de autocontrol,
los 3 siguientes para el control del sistema.

Se establecen controles e inspecciones en un Plan de Controles
Oficiales por parte de la Mesa de Coordinacién de la Calidad de la Leche y
estas afectardn a los solicitantes, a los equipos técnicos asesores y a la
entidad certificadora.

A partir de ahora cuando hablemos de PMCL debemos ir pensando en
GPC, en APPCC y en certificacidn, aunque el trabajo cldsico de CL se va a
englobar dentro de la GPC.

Este borrador se pasé los trdmites de audiencia de las C.C.A.A y del
sector y por lo visto ha habido consenso.

Evolucion del trabajo veterinario en CL

Los veterinarios han trabajado en CL sin saberlo desde hace mucho
tiempo, tradicionalmente solamente se le prestaba atencidn a el tratamiento
de la mamitis del animal individual que no deja de ser una parte muy pequefia
dentro de la CL. Lo que marcé realmente un punto de inflexion fue la
integracion a la C. E. E, antes de esto no se habia tomado conciencia de la
importancia de la mamitis y su repercusion en la rentabilidad de las
explotaciones debido principalmente a la reduccién en la produccién. Debido
a esto se empezé a estudiar mds a fondo esta enfermedad compleja 'y
multifactorial y se dedujo que era la prevencion o el control el pilar



fundamental en la lucha contra la mamitis, de esta manera se empezé a ver
el problema desde un punto de vista de rebafio y no individual.

En Espafia se empezé a trabajar en CL en los afios 80 principalmente
en Navarra (ITG) y Pais vasco, destacando la labor de Miguel Angel
Zorraquino y de Juan Miguel Echeverria en Navarra y de Juan C. Marco en
el Pais Vasco. Fueron realmente los que marcaron y siguen haciéndolo la linea
a sequir en del tfrabajo de CL. Al no existir ningdn tipo de descuento por las
centrales y por supuesto ninguna prima por calidad era dificil la tarea de
convencer al ganadero de la importancia de la mamitis. Sencillamente se
centraban en intentar convencer a los ganaderos que existian las mamitis
subclinicas y su relacién con el recuento celular, las mamitis clinicas si
sabian que existian porque tenian muchas. Ya recibian un reporte del RCS de
los dltimos 6 meses, asi como los resultados del control lechero de vaca
individual de los dltimos 12 meses. El trabajo consistia en madrugar para ir
al ordefio (cosa que no ha cambiado aln), hacer CMT y revisar la rutina de
ordefio. El gran problema estaba en que todo estaba sucio, las vacas, la
mdquina y las instalaciones, el agua era la herramienta de trabajo y por
supuesto era agua sucia, se mojaban las ubres, no se lavaba la mdquina de
ordefio, etc. Se empezé a instaurar el famoso Plan de los 5 puntos del
N.I.R.D, (rutina de ordefio, mdquina de ordefio, tratamiento de las mamitis
clinica, tratamiento de secado y eliminacién de vacas cronicas) centrdndose
mds en el uso de bafios de pezones y el tratamiento de secado. Se mandaba
una hoja de recomendaciones explicando temas muy bdsicos sobre
prevencion de mamitis.

Fue a partir de la incorporacién de los PMCL cuando hubo gran
cantidad de profesionales dedicados al asesoramiento en Mastitis y Calidad
de Leche, estd muy bien ya que esto impulsé a la profesién veterinaria y se
consolidé como un campo mds en el que tenemos cabida. A partir de ahi
empez6 a interesar tanto a los veterinarios que vieron en la CL una salida, a
ciertas industrias que tuvieron que contar con nosotros para el desarrollo
de sus respectivos programas y fambién a los laboratorios ya que
encontraban un canal para vender mds productos a través de técnicos
especializados. Pero no solamente consistia en trabajar en un drea sino que
habia que ser profesionales y hacer bien nuestro trabajo, en definitiva,
habia que formarse. Por un lado la Asociacién Anembe contribuyd y lo sigue
haciendo a la formacion de especialistas en CL a través de los Congresos
Internacionales y mds concretamente de los Seminarios organizados en el
dmbito de los congresos. Por otro lado estdn los laboratorios, muchos de
ellos se han preocupado de la formacion cada dia mucho mds especializada
de todos los que se dedican al asesoramiento en CL, lo han hecho a través de
pdginas web u organizando cursos y seminarios sobre CL. Un hecho muy



destacable y que ha influido decisivamente en esta formacién son los
propios veterinarios que tanto a titulo individual o dentro de sus respectivos
equipos se han encargado (y lo siguen haciendo) de organizar Jornadas de
formacion.

Hay que entender que la CL y Control de Mamitis (CM) es una
especialidad dentro de la veterinaria que se desarrollé en el dmbito de los
PMCL pero que existia hacia afios. Podriamos definirla como la especialidad
dentro de la medicina de la produccién que toca todos los aspectos de la
produccion de leche que influyen para la obtencién de leche de calidad y en
cantidad suficiente para que sea compatible con la rentabilidad. Es una de
las especializaciones con mds futuro porque es la cadena de transmision
entre el productor, la industria y el consumidor y requiere por ello cierto
grado de concienciacién, ya ho solo estamos haciendo ganar dinero a los
ganaderos sino que el fruto de nuestro trabajo va a contribuir a que ese
alimento sea mds seguro y de un valor biolégico superior. Asi nos deberiamos
ver ante la sociedad y por supuesto frente a los propios compafieros que
durante algln tiempo siempre nos consideraron veterinarios de otra
categoria, o por lo menos esa era la impresién y muy ligados a subvenciones
cuando todo el sector estd intimamente ligado e ellas.

El trabajo que debe realizar un especialista en CL adecudndose a lo
que el futuro depara va a ir encaminado a la aplicacion de GPC de higiene
cuyo objetivo fundamental es asegurar que la leche se produzca por
animales sanos, en condiciones aceptables y en sintonia con el entorno
medioambiental. Vamos a actuar como implantadores del sistema y como
certificadores del cumplimiento de esa implantacion.

Trabajo de campo en CL y CM:

1- Visitas de diagndstico y de seguimiento:

e Se realiza durante el ordefio, en ella se observa con detalle todas
y cada una de las tareas que se realizan durante el ordefio como
son: manejo de los animales, limpieza de los animales, limpieza y
desinfeccién de pezones, colocacion de unidades de ordefio,
sobreordefio, retirada de unidades, aplicacion de bafios de
pezohes. A su vez se realiza una evaluacién de la condicién de los
pezones, se chequea el funcionamiento del equipo de ordefo
realizando testajes dindmicos. También se revisan los flujos de
leche durante el ordefio (flujo mdximo y medio), asi como el tiempo
medio de ordefio por vaca. Se recogen muestras de animales con un
recuento celular elevado o positivos al CMT, con mastitis clinica.
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e Recogida de una muestra general del fanque para aislamiento e
identificacion de gérmenes.

e Se evalia el nivel de confort de los animales viendo las
instalaciones. Se discuten todos y cada uno de los aspectos que
influyen en el confort y por tanto en la produccién lecheray en la
calidad de la leche. Hay que hacer especial hincapié en el agua de
consumo Yy en la limpieza de los animales.

Elaboracion de una encuesta epidemioldgica que registre todos los

datos relevantes sobre el manejo de la granja que influyan en la

calidad de la leche. Elaboracién de fichas, de tratamiento, evaluacion
de limpieza, efc.

Elaboracion de un informe detallado para el productor de la actuacion

realizada, en el cual se establecen objetivos a corto y largo plazo

planteando soluciones a todos y cada uno de los problemas
observados. Se entrega al productor discutiendo el contenido.

Visitas de intervencion: ante una problemadtica clinica concreta, previa

demanda del ganadero.

Establecimiento de un sistema de registro de mamitis clinica.

Consiste en una ficha en la que el productor registrard todos y cada

uno de los casos de mamitis clinica aparecidos en el dltimo mes. Se

puede implementar con la recogida de muestras de estos casos de
mamitis con el fin de evaluar la epidemiologia.

Revision del equipo de ordefio. Se presta especial atencién a la

influencia de la mdquina de ordefio en la CL. Se hacen testajes

dindmicos del equipo durante el ordeifio y se comprueba asi la
influencia de la mdquina en el estado de los pezones, se comprueba el
estado de los componentes, etc. Se hacen testajes estdticos anuales,

con especial atencidén al cumplimiento de la Norma UNE 68-048:1998

correspondiente con la Norma Internacional ISO 3918:1996, UNE

68-050:1998 correspondiente con la Norma ISO 5707:1996. Para los

testajes tanto estdtico como dindmico se seguirdn los Procedimientos

para la evaluacion de niveles de vacio y flyjo de aire en los sistemas

de ordefio del National Mastitis Council, asi como la Norma UNE 68-

061:1998 correspondiente con la Norma ISO 6690:1996.

Controles epidemioldgicos. Mensualmente mediante el uso del Control

Lechero se evalla la situacion de cada explotacion en lo que al Control

de Mamitis y Calidad de Leche se refiere.

Seguimiento. Se deben recoger con regularidad los resultados de los

andlisis de pago por calidad de cada explotacion para evaluar la

eficacia del Programa.



9- Formacién. El equipo técnico debe implantar cursos de formacidn
para los productores.

Servicio de diagndstico laboratorial

El diagnéstico laboratorial es imprescindible en el CM y CL. Es de
gran importancia el rdpido procesamiento de las muestras y por ello el
contar con un laboratorio de diagndstico especializado en CM y CL. Es
demostrado el avance en la mejora de la calidad cuando se cuenta con un
laboratorio rapido y seguro.

Hay que plantearse es porqué y por quien son requeridos huestros y

en funcién de esto la plataforma de clientes es:

o Ldgicamente los primeros interesados en solicitar un servicio de
este tipo son los productores a nivel particular.

e Agrupaciones de ganaderos que se acogen normalmente a un PMCL,
aqui podemos llevar a cabo tanto la gestion como la ejecucién del
PMCL.

e Por otro lado esta la industria, la cual se acoge a PMCL o a nivel
particular cual le interesa que el producto que compra sea de la
mejor calidad posible en origen para que el producto procesado
sea a su vez de mdxima calidad.

e Empresas privadas que requieren nuestro asesoramiento para sus
propios clientes.

La fidelizacion de los clientes pasa por que éstos vean la importancia
de nuestro trabajo ya no solo como entes indispensables para recibir una
subvencidn, tiene que existir beneficios para todos.

Conclusiones

El ganadero necesita un servicio de asesoramiento en CM y CL, las
razones fundamentales por las que el ganadero debe integrarse en estos
programas de asesoramiento son, por un lado aumentar la produccién y por
otro el hecho de vender a la industria un producto de éptima calidad y por
ello debe estar convencido de la utilidad de los objetivos que se van a
plantear en dicho programa. Por otro lado la industria debe incentivar
cuantiosamente al ganadero valorando el esfuerzo de éste para conseguir
estos objetivos mucho mds a gusto trabajard este ganadero. El favor que se
hacen es mutuo, por un lado el ganadero ofrece un producto de calidad y
espera que se le pague lo mejor posible y por otro la industria va a comprar



una materia prima de la maxima calidad que ldgicamente debe pagarla a un
mayor precio puesto que la rentabilidad también va a ser mayor.

Por la experiencia en otros paises y en muchas zonas de Espafia donde
se recoge leche de calidad es la industria lechera la que tiene la llave para
que la CL mejore y debe dar el primer paso, esto pasa por el pago de
incentivos a los productores. Esto consiste en que existan realmente
diferencias de precios significativas entre los productores dependiendo de
la Calidad Higiénica (contenido en células y bacterias) y de la Calidad Fisico-
Quimica (grasa y proteina). Lo légico seria pensar que son los productores
con su profesionalidad los que deberian obtener una leche de buena calidad,
esto significaria que la prevencién aumenta y como consecuencia la
rentabilidad. En el mundo real y en la mayoria de los casos es cuando existen
primas cuantiosas, cuando se sobrepasan limites legales o ante la amenaza
de que dejen de recoger la leche cuando el ganadero reacciona.

Cuando los precios base son elevados (hecho siempre deseable) y
cuando las primas por calidad higiénica son bajas o nulas lo que mds va a
interesar es producir cantidad de leche aunque esta no sea de calidad y el
productor va a basar sus esfuerzos en esto. Se va a esforzar en producir
mucha leche con tal de que esta esté por debajo del limite. Es el pago
diferencial por contenido en células y bacterias y por “proteina verdadera”
el primer paso para la produccion de leche de calidad, esto diferenciard a
los buenos y malos productores. En el caso que la leche que sobrepase los
limites mdximos habria que estudiar cada caso y ver realmente si el
productor estd poniendo los medios necesarios para solucionar los
problemas y no solamente aprovechar estos limites para descontar dinero
del precio de la leche. Hay que ser realistas, si la ley no se cumple habrad que
cambiarla pero francamente creo que la mayoria de las explotaciones
lecheras podria producir leche de calidad poniendo medios para ello.

Hoy dia el nivel de conocimientos técnicos para producir leche en las
mejores condiciones es muy alto, podriamos decir que a nivel de trabajo de
campo tenemos suficientes conocimientos como para estar en vanguardia a
nivel mundial. Han influido mucho en ello los PMCL, los cuales han impulsado
un nuevo campo en la profesién veterinaria y ha apostado y lo seguird
haciendo por el asesoramiento especializado como dnico medio para
conseguir los objetivos, que en definitiva es la produccion de leche de
calidad cumpliendo con la nueva filosofia comunitaria de la produccién
lactea.



